
Договор об обслуживании

1. Стороны

(1) ООО «ИНТУРМАРКЕТ Бизнес Трэвел» (далее по тексту «Исполнитель»), созданное и действующее в соответствии с законодательством Российской Федерации, в лице Генерального директора Гончарова Дмитрия Игорьевича, действующего на основании Устава, 

	Телефон (495) 720-6677
	Банк: КБ «ОПМ - БАНК»(ООО) 

	Факс (495) 780-9714
	г.Москва

	E-mail: infoadmin@intourmarket.ru
	Расчетный счет № 40702810900000007536

	Юридический адрес: 125468, город Москва, Ленинградский проспект, дом 55
	Корреспондентский счет

№ 30101810800000000378

	Фактический адрес: 125167, город Москва, Ленинградский проспект, дом 47, строение 2
	БИК 044579378

	ИНН 7710390245

КПП 771401001
	ОГРН 1027700381059, ОКПО 11386439
ОКАТО 45277598000, ОКВЭД 63.30 55.11


(2) ____________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________ (далее по тексту «Заказчик»), в лице ____________________________________________________________________

_________________________________________ , действующего на основании _________________

	Телефон 
	Банк: 

	Факс 
	Адрес банка: 



	E-mail:
	Расчетный счет 

	Юридический адрес: 


	Корреспондентский счет



	Фактический адрес:


	БИК 

	ИНН 
	ОКПО                         , ОКВЭД

	Контактное лицо:

Должность:


2. Условия

Настоящий договор касается оказания Исполнителем Заказчику комплекса услуг в соответствии с нижеприведенным текстом.

Подписывая настоящий договор, Заказчик подтверждает, что он ознакомился и согласен с условиями, изложенными в тексте настоящего договора и всех приложениях к нему.   

	За Заказчика 
	За Исполнителя

	Должность
	Генеральный директор

	ФИО
	Гончаров Д.И.

	Подпись
	Подпись

	«_____» __________________ 20____г.
	«_____» __________________ 20____г.

	М.П.
	М.П.

	
	


3. Общие положения

3.1. По поручению Заказчика и за его счет Исполнитель выполнит комплекс услуг по обслуживанию Заказчика, включающий в себя:

· Бронирование мест и продажу авиабилетов на рейсы российских и иностранных авиакомпаний,

· Продажа железнодорожных билетов внутреннего и международного сообщения,

· Бронирование номеров в гостиницах городов России, стран СНГ и за рубежом,

· VIP-обслуживание в залах VIP   в главных аэропортах г.Москвы ,

· Обеспечение обслуживания автотранспортными предприятиями (трансферы, предоставление автотранспорта с водителем),

· Оказание услуг по обеспечению оформления документов на получение клиентами Заказчика въездных виз в указанные в заявке зарубежные страны и подача их в соответствующее посольство в надлежащие сроки и в надлежащем виде,

· Оформление страхового полиса,

· Организацию экскурсионного обслуживания,

· Оказание содействия в организации бизнес - семинаров, конференций,

· Оказание услуг по доставке курьером Исполнителя проездных и иных документов по адресу и в  сроки, указанные Заказчиком в заявке и согласованные с Исполнителем. 

             Заявка на оформление и доставку авиационных и железнодорожных билетов принимается к исполнению не позднее 5-ти часов до времени отправления поезда (вылета самолета). 

3.2. При организации указанного в п.3.1. обслуживания, Исполнитель руководствуется законодательством Российской Федерации, а также соответствующими документами перевозчиков и поставщиков услуг, регламентирующими транспортное, гостиничное и иное обслуживание.

3.3. Стоимость обслуживания определяется следующим образом:

· По авиа и железнодорожным перевозкам – тарифами перевозчиков и вознаграждением Исполнителя, размер которого определяется в Приложении № 1 к настоящему договору,

· Стоимость VIP- обслуживания в залах  VIP в главных аэропортах г. Москвы указана в Приложении № 2 к настоящему договору,

· Стоимость автотранспортного обслуживания,  гостиничных услуг,  а также стоимость услуг по оформлению страхового полиса, определятся с учетом тарифов поставщиков этих видов услуг и  размещается на сайте Исполнителя в Интернете  по адресу: www.intourmarket.ru. 

· Стоимость иных из указанных в п.3.1. услуг и размер вознаграждения Исполнителя за содействие в их оказании оговариваются в дополнительных соглашениях к настоящему договору.

3.4. Штрафные санкции за отказ Заказчика от забронированных услуг определяются правилами, действующими на авиационном и железнодорожном транспорте, а также правилами других  поставщиков услуг.

3.5. Срок, в течение которого возможно аннулирование заказа без применения штрафных санкций, а также размер штрафных санкций, указывается в Приложениях, регулирующих оказание соответствующего вида услуг.

	За Заказчика
	За Исполнителя

	____________________________
	___________________________


4. Обязанности сторон
4.1. Исполнитель обязуется:

4.1.1. Выполнить комплекс услуг, указанных в п.3.1, п.4.1.2.-4.1.7, по обслуживанию Заказчика согласно  сроку и условиям, содержащимся в направленных посредством факсимильной и/или электронной связи в адрес Исполнителя заявок.

4.1.2. Информировать Заказчика об изменениях в расписании движения авиационного, 

железнодорожного транспорта, изменениях в тарифах и условиях перевозки по принятым и подтвержденным заявкам, а также об изменениях в стоимости гостиничных, автотранспортных и  др. услуг.

       В ответ на каждый запрос Заказчика, указывать цены, условия возможности выбора и ожидаемое время,   необходимое для соответствующего бронирования, а также сроки, в течение которых возможно аннулирование заказа без применения штрафных санкций и размер штрафных санкций в соответствии с правилами перевозчика.

4.1.3. Предоставлять Заказчику хронологически расписанные маршруты предполагаемых поездок, в т.ч. всю информацию по соответствующей поездке и иную информацию об услуге, получать номера подтверждения о бронировании номеров в гостиницах,  автомобилей и др.

4.1.4. Информировать Заказчика об условиях и сроках аннулирования или изменения заказа без применения штрафных санкций и о размерах штрафных санкций в случае их возникновения.

4.1.5. Вести учет расходования средств Заказчика, ежемесячно до 20 числа следующего за отчетным месяцем, предоставлять Заказчику информацию по оказанным услугам и движению денежных средств. 

4.1.6. Ежемесячно до 20 числа следующего за отчетным месяцем направлять Заказчику для подписания Акт приема-передачи оказанных услуг по факту оказания услуг.
4.1.7. Бесплатно доставлять  проездные и туристские документы (железнодорожные и авиационные билеты, маршрут-квитанции, подтверждающие оформление электронного билета, тур.ваучеры, полисы медицинского страхования и др.), оформленные в соответствии с  заявкой Заказчика вместе с бухгалтерскими документами, подтверждающими стоимость и факт оказания услуги, а именно - счета на оплату, счета-фактуры, накладные.

4.2. Заказчик обязуется:
4.2.1. Оплатить Исполнителю стоимость оказанных услуг в порядке и на условиях, предусмотренных в пункте 6.
4.2.2. Направлять заявки Исполнителю на предоставление услуг с соблюдением порядка, оговоренного в пункте 5.

4.2.3. При аннулировании или изменении заявки на предоставление услуг, незамедлительно письменно информировать Исполнителя. Допускается факсимильный способ аннулирования и изменения заявки с соблюдением правил, установленных в п.п.5.2., 5.3. 
5. Порядок направления и принятия заявок
5.1.  Заказчик направляет Исполнителю заявку в письменном виде по форме, указанной в Приложениях №№ 5, 5а, 5в, 5с, 5d, 5е к настоящему договору. 

             Исполнитель в 2-х часовой срок с момента получения заявки направляет Заказчику письменное сообщение о получении подтверждения заявки, принятии заявки к исполнению и содержащее информацию, предусмотренную п.п.4.1.2-4.1.4., либо об отказе от исполнения заявки с указанием причин.
5.2. Технология заполнения заявки на предварительное бронирование и оформление авиационных и железнодорожных билетов содержится в Приложении № 3 к настоящему договору.

5.3. В случае, если предварительное бронирование осуществляется по телефону, то оно в 24-часовой срок должно быть подтверждено письменным сообщением Заказчика. 

5.4. В случае невыполнения Заказчиком требований п.п.5.3., устная заявка автоматически аннулируется.

	За Заказчика
	За Исполнителя

	____________________________
	___________________________


6. Порядок расчетов

6.1. При принятии Исполнителем заявки Заказчика к исполнению, последнему выставляется счет, в котором указывается сумма в рублях, необходимая Исполнителю для выполнения заявки Заказчика.

6.2. Заказчик обязан в течение 3-х банковских дней оплатить счет по реквизитам Исполнителя, указанным в пункте1. настоящего Договора, внести наличным платежом в кассу Исполнителя, либо произвести оплату любым другим способом, в соответствии с действующим законодательством РФ. 

В случае задержки платежа, Исполнитель направляет Заказчику предупреждение о неуплате и имеет право взимать с Заказчика пеню в размере 0,1% от суммы заказа за каждый день просрочки платежа. 

7. Ответственность сторон

7.1. Исполнитель несет полную ответственность перед Заказчиком за убытки, причиненные Заказчику в результате неправильного оформления перевозочных документов, а также за  нарушение сроков доставки проездных и иных документов.

7.2. В случае, если заказ включает в себя визовую поддержку, то Исполнитель отвечает за правильность подготавливаемых документов и своевременную подачу их во все необходимые инстанции.

7.3. Заказчик отвечает за достоверность сведений и действительность документов, предоставляемых Исполнителю для оформления  заказываемых услуг.

7.4. В случае отказа гражданам во въезде в страну назначения или транзита, Заказчик гарантирует возмещение Исполнителю расходов, связанных с их депортацией.

8. Действие непреодолимой силы

8.1. Ни одна сторона не несет ответственности перед другой стороной за задержку или невыполнение обязательств, обусловленных обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя было предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия, если вышеуказанные обстоятельства повлияли на исполнение настоящего  Договора Сторонами. Данные обстоятельства должны быть подтверждены соответствующими документами компетентных органов РФ и Торгово- Промышленной Палатой.

8.2. Сторона, которая не может исполнить своих обязательств вследствие действия непреодолимой силы, обязана незамедлительно известить другую сторону об указанных обстоятельствах.

8.3. В связи с возникшими обстоятельствами непреодолимой силы, стороны должны подписать протокол о прекращении действия настоящего договора, либо согласовать совместные действия по преодолению неблагоприятных последствий указанных обстоятельств.
9. Порядок разрешения споров

9.1. В случае возникновения споров по вопросам, являющимся предметом договора, стороны примут все меры к их решению путем переговоров.

9.2. В случае невозможности их решения путем переговоров, стороны согласились, что все споры, которые могут возникнуть из настоящего договора, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

	За Заказчика
	За Исполнителя

	____________________________
	___________________________


10. Порядок изменения и расторжения договора

10.1. Все приложения, изменения или дополнения к настоящему договору действительны, если они совершены в письменной форме и  за подписями уполномоченных лиц обеих сторон по настоящему договору.

10.2. Стороны вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке с письменным уведомлением другой стороны не менее, чем за 1 месяц. В этот срок стороны обязаны произвести все взаиморасчеты.  

11. Особые условия

11.1. Приложения №№ 1, 2, 3, 4, 5-5е  являются неотъемлемой частью настоящего договора.
12. Срок действия договора

12.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания уполномоченными представителями сторон и действует по 31 декабря 2011г.

12.2. Договор автоматически пролонгируется на каждый последующий календарный год, если ни одна из сторон письменно не заявит о его расторжении за один месяц до даты прекращения действия договора.

	За Заказчика
	За Исполнителя

	____________________________
	___________________________


	
	Приложение № 1 

к Договору № ___
от «______» ________________________


	1.1. Стоимость услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ при продаже  пассажирских перевозок на бланках транспортно-клиринговой палаты:
При продаже пассажирских перевозок на регулярные межгосударственные, межрегиональные и региональные рейсы перевозчиков с оформлением на нейтральных бланках перевозочных документов, являющихся собственностью ТКП (в том числе электронные билеты), взимается установленный сервисный сбор в размере     % от стоимости билета, который оформляется квитанцией разных сборов ТКП, в том числе НДС 18%. 

 При оформлении возврата авиабилетов сервисный сбор не возвращается.
 При оформлении процедуры возврата авиабилетов  дополнительно взимается сервисный сбор за возврат в размере ___________руб., в том числе НДС 18% -______ руб., который оформляется квитанцией разных сборов .


	1.2.        Штрафные санкции транспортно-клиринговой палаты за нарушение правил бронирования и оформления авиаперевозок по территории СНГ:

· Оформление билетов без паспортных данных пассажира - 100 руб. за случай.

· Отказ от места в срок менее 24 часов, но не менее 3 часов до вылета рейса – 10%  от тарифа.

· Отказ от  места менее чем за 3 часа до вылета рейса - 25% от тарифа.

· Исключением является отказ от места по авиабилетам, оформленным по специальным тарифам – размер взимаемых штрафных санкций регулируется перевозчиками.
· Сбор за несвоевременный отказ от полета взимается с пассажира по квитанции разных сборов и подлежит перечислению в ТКП.
1.3.  СТОИМОСТЬ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ ПРИ ПРОДАЖЕ ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК  НА БЛАНКАХ ОАО «АЭРОФЛОТ-РОССИЙСКИЕ АВИАЛИНИИ», ОАО «АВИАКОМПАНИЯ СИБИРЬ», ЗАО «АВИАКОМПАНИЯ АЭРОФЛОТ-НОРД», ФГУАП «КАВМИНВОДЫАВИА», ОАО «АВИАЦИОННЫЕ ЛИНИИ КУБАНИ», ФГУП «ГТК «РОССИЯ»:

При  продаже пассажирских перевозок на регулярные межгосударственные, межрегиональные и региональные рейсы перевозчиков с оформлением на бланках перевозочных документов, являющихся собственностью ОАО «Аэрофлот - Российские авиалинии»,  сервисный сбор составляет _____________________.
1.4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ ПРИ ПРОДАЖЕ ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК  ПО «РТА».

    При бронировании и продаже пассажирских перевозок на регулярные межгосударственные, межрегиональные и региональные рейсы перевозчиков с оформлением по « PTA» (Prepaid Ticket Advice – системное обеспечение по предварительной оплате перевозки, извещающее о том, что какое-либо лицо (спонсор) в одном городе,  оплатило перевозку с целью оформления в другом городе перевозочной документации на имя пассажира, указанного спонсором) и оформление перевозочных документов «РТА» на рейсы перевозчиков, взимается установленный сервисный сбор в размере ______% от стоимости авиабилета.
      Возврат сумм по полностью или частично неиспользованным авиабилетам, оформленным по «РТА», производится в соответствии с правилами и условиями примененного тарифа. 
При оформлении возврата по неиспользованным авиабилетам, оформленным по «РТА», сервисный сбор не возвращается.


	1.5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ ПРИ ПРОДАЖЕ ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК  НА БЛАНКАХ ИНОСТРАННЫХ АВИАКОМПАНИЙ.

    При  продаже пассажирских перевозок на регулярные межгосударственные, межрегиональные и региональные рейсы перевозчиков с оформлением на бланках перевозочных документов, являющихся собственностью иностранных авиакомпаний (в том числе электронные билеты), взимается установленный сервисный сбор в размере __________ от стоимости билета, который оформляется квитанцией разных сборов , в том числе НДС 18%. 

При оформлении возврата авиабилетов сервисный сбор не возвращается.   

2.1. Стоимость услуг ЗА ОФОРМЛЕНИЕ железнодорожных билетов:
      При продаже проездных документов на местные и дальние поезда взимается  комиссионный сбор в размере:

· ________ рублей с каждого оформленного места из свободной продажи при проезде в купейном вагоне, в том числе НДС 18%- _____ руб.

      Комиссионные сборы, уплаченные при оформлении проездных документов, не возвращаются.
       При отсутствии мест в свободной продаже Исполнитель  может забронировать железнодорожные билеты  через бюро заказов . В этом случае Заказчик  оплачивает услуги бронирования по тарифам, установленным МЖА («Московским железнодорожным агентством по обслуживанию пассажиров» -филиалом ФГУП «Московская железная дорога» МПС России).
· При осуществлении бронирования индивидуальных железнодорожных билетов, а также железнодорожных билетов для организованных групп пассажиров Заказчик оплачивает дополнительный  сбор за резервирование мест (заявочный сбор) в соответствии с тарифами, установленными МЖА. При полном и частичном отказе от выписки забронированных билетов данный сбор не возвращается.



	

	

	2.2. Сроки и условия возврата проездных документов:

· Комиссионные сборы, уплаченные при оформлении проездных документов, не возвращаются. 

· Независимо от срока возврата проездных документов до отправления поезда деньги в размере стоимости проезда выплачиваются в случае отмены поезда, задержки отправления поезда, непредоставления указанного в проездном документе места или несогласия пассажира воспользоваться другим местом, болезни пассажира.

· Удержание стоимости проезда при возврате проездного документа не производится при опоздании пассажира на согласованный поезд в пункте пересадки, произошедшем по вине железной дороги.

· Пассажиру возвращаются деньги в размере стоимости проезда за вычетом стоимости плацкарты за непроследованное расстояние при прекращении поездки в пути следования. Возврат причитающейся пассажиру суммы осуществляется в порядке, предусмотренном правилами перевозки пассажиров, багажа и грузобагажа. 

· При прекращении поездки в пути следования в связи с перерывом движения по обстоятельствам, не зависящим от железной дороги, пассажиру возвращаются деньги в размере стоимости проезда непроследованного им расстояния, а по обстоятельствам, зависящим от железной дороги – в размере стоимости проезда.

· Возврат денег по неиспользованным проездным документам производится при предъявлении документа, удостоверяющего личность пассажира.

· К возврату принимаются только оригиналы проездных документов.
· Заявочный сбор  за предварительное резервирование мест при возврате группового проездного билета не возвращается.

Внутреннее сообщение

 до 10 человек
· Более 24-ти часов до отправления поезда – возвращается стоимость тарифа (билет и плацкарта).

· Менее 24-ти часов, но более 6-ти часов до отправления поезда – возвращается билет и 50% от стоимости плацкарты.

· Менее 6-ти часов до отправления поезда и не более 3-х часов после отправления поезда – возвращается стоимость билета, стоимость плацкарты не выплачивается.

от 10 человек и более

· Возврат групповых проездных документов производится только в претензионном порядке через Управление дороги в срок от 3 до 6 месяцев.

· менее, чем за 7 суток, но более, чем за 3 суток до отправления поезда - возвращается стоимость билета и 50% плацкарты.

· менее, чем за 3 суток до отправления поезда – возвращается стоимость билета.

Международное сообщение

до 6 человек

· удерживается полная стоимость плацкарты при возврате документов позднее 6 часов до отправления поезда.

от 6 человек и более
· удерживается полная стоимость плацкарты при возврате документов позднее 5-ти суток до отправления поезда (включительно).

· при всех операциях по возврату взимается сбор 11 руб. во внутреннем сообщении и 3 швейцарских франка (в рублях по курсу, установленному Управлением дороги) – в международном сообщении.




	За Заказчика
	За Исполнителя

	____________________________
	___________________________


М.П.                                                                             М.П.
	
	Приложение №  2

к Договору № 

от «   » _____________  20__ года


Услуги по VIP-обслуживанию в залах VIP в главных аэропортах г.Москвы

Стоимость предоставляемого VIP-обслуживания в аэропортах «Шереметьево – B, С, D,F» на международные рейсы устанавливается в размере _______руб.* за вылет или за прилет одного человека, включая НДС 18%.  Доплата за срочный заказ (отправленный после 18.00 текущих суток с исполнением на следующий день) составляет _______руб.

Стоимость предоставляемого VIP-обслуживания в аэропортах «Шереметьево – B, С, F» на внутренние рейсы устанавливается в размере _______руб.* за вылет или за прилет одного человека, включая НДС 18%.  Доплата за срочный заказ (отправленный после 18.00 текущих суток с исполнением на следующий день) составляет _______ руб.

Стоимость предоставляемого VIP-обслуживания в аэропорту «Шереметьево-D» на внутренние рейсы устанавливается в размере ________ руб. за вылет или за прилет одного человека, включая НДС 18%.  Доплата за срочный заказ (отправленный после 18.00 текущих суток с исполнением на следующий день) составляет _______руб.

Стоимость предоставляемого VIP-обслуживания в аэропорту «Домодедово» устанавливается в размере _______ руб. за вылет или за прилет одного человека, включая НДС 18%. Доплата за срочный заказ (отправленный после 18.00 текущих суток с исполнением на следующий день) составляет _______ руб.

Стоимость предоставляемого VIP-обслуживания в аэропорту «Внуково» устанавливается в размере ______ руб. за  вылет или за прилет одного человека, включая НДС 18%. Доплата за срочный заказ (отправленный после 18.00 текущих суток с исполнением на следующий день) составляет ______ руб. 

При обслуживании детей стоимость VIP-обслуживания составляет 50% стоимости обслуживания взрослого пассажира за прилет и за вылет одного ребенка от 2 до 12 лет, включая НДС 18%, (дети до двух лет – бесплатно).

Для оформления заказа зала VIP необходимо предоставить  следующую информацию: фамилию, имя, отчество пассажира, дату вылета (или прибытия) рейса, номер рейса.

* - все указанные в настоящем приложении цены могут быть изменены по условиям контрактов с поставщиками. При изменении цен в ваш адрес будут высланы соответствующие уведомления и подписано новое приложение.

Услуги по VIP-обслуживанию в залах VIP в аэропортах других городов России, стран СНГ и в зарубежных аэропортах

Компания «Интурмаркет Бизнес Трэвел» предоставляет VIP-обслуживание в аэропортах других городов России, стран СНГ и в зарубежных аэропортах. Возможность заказа VIP-обслуживания в конкретных аэропортах и его стоимость уточняйте пожалуйста у наших менеджеров.

Пожалуйста, обратите внимание на следующую информацию:

· Заявки принимаются до 18:00 часов текущего дня, со  сроком  выполнения услуги на следующий день. Изменения и аннулирование заявок принимаются в те же сроки, без удержания стоимости услуги.

· Срочной считается заявка, поданная позднее 18.00 часов текущего дня, со сроком выполнения услуги на следующий день, кроме субботы, воскресенья и понедельника. 

· Все заявки со сроком выполнения в субботу, воскресенье и понедельник принимаются до 15:00 часов пятницы. Изменения и аннулирование заявок  принимаются в те же сроки, без удержания стоимости услуги

· При аннуляции Заказчиком подтвержденного заказа на VIP-обслуживание (далее «аннуляция»), равно как и при отказе Исполнителя выполнить                    подтвержденный им заказ на VIP-обслуживание (далее «отказ»),                     применяются следующие условия:

1) При аннуляции Заказчиком подтвержденной заявки на VIP-обслуживание позднее 18:00 часов дня, предшествующему рейсу - удерживается сумма  в                         размере 50% стоимости услуги.
2) При аннуляции Заказчиком подтвержденной заявки на VIP-обслуживание менее, чем за 3 часа удерживается сумма в размере 100% стоимости услуги. 

3) При изменении Заказчиком подтвержденного заказа на VIP-обслуживание позднее 18.00 часов дня, предшествующему рейсу, удерживается сумма в размере 50% стоимости услуги и вновь поданная заявка считается срочной.

4)  При изменении Заказчиком подтвержденного заказа на VIP-обслуживание менее, чем за 3 часа удерживается сумма в размере 100% стоимости услуги и вновь поданная заявка считается срочной.

5) Под изменением заказа понимается: изменение даты, рейса убытия/прибытия, фамилии и имени клиентов.

6) Добавление пассажира на рейс к существующему заказа приравнивается к оформлению срочного заказа и рассчитывается согласно стоимости услуги плюс стоимость оформления срочного заказа. 

7) В случае если клиент после подтверждения заявки не воспользовался услугой по                     независящим от Исполнителя причинам, оплата за предоставленную услугу не                      возвращается. 

8) В случае не выполнения  подтвержденной заявки Заказчика, по вине Исполнителя, Исполнитель возвращает стоимость ранее оплаченных  услуг Заказчику.
ВНИМАНИЕ: Проход в транзитную зону для встречи пассажиров разрешен только сотруднику аэропорта. Встречающим в VIP-зале может являться как сотрудник Исполнителя, так и доверенное лицо пассажиров. 

Примечание: VIP-обслуживание производится как на регулярные, так и на чартерные рейсы. Для таких авиакомпаний, как DELTA AIRLINES (вылет), CSA (вылет), AUSTRIAN AIRLINES (вылет), CYPRUS AIRLINES (прилет и вылет) регистрация происходит на своей стойке.

	За Заказчика
	За Исполнителя

	____________________________
	___________________________


М.П.                                                                      М.П.
	
	Приложение № 3 

к Договору № 

от «       » _______________ 20____ года


Технология заполнения заявки на предварительное бронирование и оформление авиационных и железнодорожных билетов в компании 
“ИНТУРМАРКЕТ Бизнес Трэвел”

1. Заказчик оформляет заявки на авиа и железнодорожные перевозки только в письменном виде (копия заявки прилагается).

2. В заявке в обязательном порядке необходимо указать следующее:

· Название организации.

· Телефон, факс.

· Фамилия и имя сотрудника, делающего заказ.

· Дата подачи заявки.

· Авиа или ж/д перевозка (на каждый вид перевозки оформляется отдельная заявка).

· Фамилия, Имя, Отчество пассажира на русском языке и латинскими буквами в строгом соответствии с написанием в загранпаспорте в случае оформления международных перевозок.

· Номер паспорта, предъявляемого при регистрации (должен соответствовать документу, внесенному номеру, внесенному в перевозочный документ).

· Даты и маршрут перевозки.

· Класс обслуживания (первый класс, бизнес класс, эконом класс – для авиаперевозок, СВ, купе, плацкарт – для железнодорожных перевозок).

· Точная дата рождения при оформлении билетов для детей, молодежи и людей пенсионного возраста.

· Форма оплаты (при выписке билета: наличный расчет, безналичный расчет или кредитная карта).

3. Дополнительно в заявке могут указываться следующие сведения, относящиеся к перевозке пассажира:

· Предпочтительная авиакомпания/поезд.

· Номер рейса/поезда.

· Заказ спецпитания (для авиаперевозок).

· Запрос определенного места в салоне самолета (в т.ч. для курящих/некурящих пассажиров).

· Номер мильной карточки (Frequent flyer number) для участников программ авиакомпаний. 

· Необходимость заказа VIP зала (Шереметьево – 1, Шереметьево – 2, Внуково) на прилет или вылет.

· Необходимость трансфера (заявка на трансфер заполняется отдельно).

· Необходимость заказа гостиницы (заявка на бронирование гостиницы заполняется отдельно).

· Необходимость оформления медицинской страховки (заявка на оформление   медицинской страховки заполняется отдельно).

· Необходимость доставки билетов, с указанием адреса и времени доставки.

4. После получения заявки на бронирование Исполнитель сообщает Заказчику:   

· Время и дату, до которой должен быть оформлен билет. После указанного времени бронь автоматически снимается.

· Номер подтверждения бронирования из автоматизированных систем бронирования. 

· Фамилию менеджера, оформившего заказ, и дату оформления заказа.

· Маршрут перевозки с указанием времени отправления и прибытия, промежуточными пунктами и пунктами пересадок (при необходимости, в письменном виде).

· Стоимость перевозки по заявленному маршруту на дату бронирования (при необходимости, в письменном виде).

· Условия применения тарифа в части возврата, изменения дат отправления по маршруту (при необходимости, в письменном виде).

5. В случае невозможности предварительного бронирования и необходимости оформления билета одновременно с бронированием, Исполнитель информирует Заказчика в каждом конкретном случае.

6. В случае внесения изменений в первоначальную заявку на бронирование, а также в случае аннуляции заказа до выписки билетов, на первоначальной заявке или на вновь заполненном бланке делается соответствующая заметка: “Выписать”/ “Изменение”/ “Аннуляция”.

7. Изменение фамилий пассажиров в бронировании не допускается.

8. При необходимости заказа VIP зала в аэропорту, трансфера, медицинской страховки, гостиницы, в заявке делается отметка в соответствующей графе. Заказ трансфера, медицинской страховки, гостиницы оформляются на заявках специальной формы.

9. Изменение бронирования и возврат по выписанным билетам (в случаях, когда это предусмотрено правилами) осуществляется только при предъявлении билета.           

10. При получении билета:

· Заказчик расписывается в накладной. Первый экземпляр накладной, счета и счета-фактуры остаются у Заказчика , второй возвращается Исполнителю . 

· Заказчик заверяет своей подписью штамп на карточке билета “С правилами применения тарифа ознакомлен”, в случае оформления билета по льготным тарифам. 

11. При оформлении билетов без предъявления загранпаспорта пассажира, Заказчик несет ответственность за наличие у пассажира всех необходимых по маршруту виз стран назначения и транзита. 

12. Заказчик представляет Исполнителю список сотрудников, имеющих право делать заявку на бронирование и выписку билетов.

	За Заказчика
	За Исполнителя

	____________________________
	___________________________


М.П.                                                                              М.П.
	
	Приложение №  4

к Договору № 

от «       » _______________ 20____ года


Технология заполнения заявки на туристско-экскурсионное обслуживание 

в компании “ИНТУРМАРКЕТ Бизнес Трэвел”

1. Заказчик оформляет заявку на туристско-экскурсионное обслуживание только в письменном виде (копия заявки прилагается).

2. В заявке в обязательном порядке должны быть указаны все необходимые для оформления туристической поездки сведения:
· Название организации

· Телефон, факс

· Фамилия и имя сотрудника, делающего заказ

· Дата подачи заявки

· Персональные данные на каждого  участника поездки (ФИО на русском языке и латинскими буквами в строгом соответствии с написанием в действительном загранпаспорте; дата рождения; номер загранпаспорта, когда и кем выдан)

· Маршрут поездки (страна, город)

· Даты поездки

· Наименование отеля (или категорию отеля), тип номера, тип питания 

· Необходимость заказа дополнительного наземного обслуживания (индивидуальный трансфер, индивидуальный гид, обслуживание по классу VIP или FAST TRACK и др.) 

· В случае, если в стоимость туристской поездки входить оформление въездной визы, Исполнитель оставляет за собой право потребовать у Заказчика иные документы, необходимые для оформления таких виз в соответствии с требованиями посольств и консульств (фотографии, справки с работы, разрешение на вывоз несовершеннолетних детей и др.)

· Форма оплаты (наличный расчет, безналичный расчет или кредитная карта).

3.  После получения заявки Исполнитель:

· Предоставляет Заказчику необходимую и достоверную информацию, обеспечивающую возможность выбора тура.
· В течение 3-х рабочих дней письменно информирует Заказчика о возможности исполнения вышеуказанной заявки, ее стоимости, с обязательным указанием штрафных санкций за отказ от предоставляемых согласно заявке услуг.
· Предоставляет Заказчику достоверную вербальную информацию о правилах пребывания в стране или местности путешествия, об условиях безопасности туристов в стране или местности туристической поездки. При необходимости такая информация предоставляется в письменном виде. 

· После полной оплаты тура Заказчиком выдает последнему Туристическую путевку установленного образца, проездные и другие необходимые документы.

	За Заказчика
	За Исполнителя

	____________________________
	___________________________


М.П.                                                                              М.П.
ОБРАЗЕЦ ДОВЕРЕННОСТИ НА ПОЛУЧЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ

ДОВЕРЕННОСТЬ № ____

г.Москва                                                                                                «___» _________2011 г.

(название организации)

ИНН________________, КПП______________________,

Юридический адрес: _________________________________________________________

Фактический адрес:___________________________________________________________

 в лице Генерального директора  ___________________________________,

действующего  на основании ________________________, настоящей доверенностью уполномочивает следующих сотрудников:

1. ______________________________________________________________        (Ф.И.О. Подпись)

Паспорт № ___________________________________________________

2. ______________________________________________________________     (Ф.И.О. Подпись)

                              Паспорт №____________________________________________________

3. ______________________________________________________________     (Ф.И.О. Подпись)

                               Паспорт № ___________________________________________________

4. ______________________________________________________________     (Ф.И.О. Подпись)

                              Паспорт № ___________________________________________________

заказывать от имени Компании услуги в ООО «Интурмаркет Бизнес Трэвел» и

получать необходимые документы , в т.ч. : 

авиабилеты, железнодорожные билеты, туристические путевки, ваучеры, полисы медицинского страхования, счета, накладные, счета-фактуры, акты  и прочие документы.

 В том числе проводить необходимые переговоры, предоставлять все необходимые документы от имени Компании и получать их.

Доверенность дана на один год без права передоверия.

Генеральный директор                             ____________________________________

М.П.                                                                         

Регистрационный номер 


№ ____________________


от «___» _________ 20___г. 
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